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 ملخصال

يهدف هذا البحث إلى دراسة دور إدارة المخزون الفعّالة في ترشيد النفقات التشغيلية وتحسين الأداء المؤسسي 

ظل التحديات الاقتصادية المتزايدة التي تواجهها المؤسسات الحديثة، وارتفاع تكاليف التشغيل، الشامل، وذلك في 

وتنامي المنافسة في الأسواق المحلية والعالمية. وقد اعتمد البحث على المنهج الوصفي التحليلي، من خلال 

لعينة من المؤسسات الصناعية مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة، وتحليل البيانات المالية والتشغيلية 

والخدمية، بالإضافة إلى استخدام الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات من مديري المشتريات والمخازن 

والمحاسبين الماليين، وذلك للكشف عن العلاقة بين ممارسات إدارة المخزون ومؤشرات الكفاءة المالية 

 .والتشغيلية

قة إيجابية قوية بين تطبيق تقنيات إدارة المخزون الحديثة )مثل تحليل كشفت نتائج البحث عن وجود علا

ABCوانخفاض تكاليف التشغيل، وتحسين التدفق  ، والتصنيع في الوقت المناسبالكميات الاقتصادية ، ومسح

طيط النقدي، وزيادة رضا العملاء. كما أظهرت النتائج أن التحول الرقمي لإدارة المخزون، واستخدام أنظمة تخ

موارد المؤسسات، وتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشياء قد أسهمت بشكل كبير في الحد من 

الهدر، وتحسين دقة التنبؤ بالطلب، وتسريع دورات رأس المال العامل. وأوصى البحث المؤسسات بتبني 

كنولوجية وتنمية رأس المال البشري، استراتيجيات متكاملة لإدارة المخزون، والاستثمار في البنية التحتية الت

 لضمان استدامة ميزتها التنافسية وتحقيق أهدافها الاستراتيجية.
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Abstract 

This research aims to study the role of effective inventory management in rationalizing operating 

expenses and improving overall organizational performance, in light of the increasing economic 

challenges facing modern organizations, rising operating costs, and growing competition in local 

and global markets. The research adopted a descriptive-analytical approach, reviewing previous 

literature and studies, analyzing financial and operational data from a sample of industrial and 

service organizations, and using a questionnaire as the primary data collection tool from 

purchasing and warehouse managers and financial accountants. This approach aimed to uncover 

the relationship between inventory management practices and financial and operational efficiency 

indicators. 

The research findings revealed a strong positive correlation between the application of modern 

inventory management techniques (such as ABC analysis, Economic Quantity Ordering (EOQ), 

and Just-in-Time (JIT) manufacturing) and reduced operating costs, improved cash flow, and 

increased customer satisfaction. The results also demonstrated that the digital transformation of 

inventory management, the use of Enterprise Resource Planning (ERP) systems, artificial 

intelligence (AI), and the Internet of Things (IoT) significantly contributed to reducing waste, 

improving demand forecasting accuracy, and accelerating the working capital cycle. The research 

recommended that institutions adopt integrated inventory management strategies, with investment 

in technical infrastructure and human qualification, to ensure the sustainability of the competitive 

advantage and the achievement of strategic goals. 
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 مقدمةال

تُعد إدارة المخزون من أهم الوظائف الحيوية في أي مؤسسة، سواء كانت صناعية أو تجارية أو خدمية، إذ 

تمثل المخزون أحد أكبر بنود الأصول المتداولة في القوائم المالية، وأكثر العناصر تأثيراً في السيولة النقدية 

اليف تخزين وتأمين وتقادم، وفي الوقت نفسه يُعد الضامن والربحية. فالمخزون يمثل رأس مال مُجمَّداً يتحمل تك

لاستمرارية العمليات الإنتاجية وتلبية طلبات العملاء في الوقت المناسب. ومن هنا، تبرز أهمية إدارة المخزون 

كعملية استراتيجية تتطلب التوازن الدقيق بين تكلفة الاحتفاظ بالمخزون وتكلفة نفاده، وبين مستوى الخدمة 

 .لمطلوب للعملاء والموارد المالية المتاحة للمؤسسةا

في العقود الأخيرة، شهدت بيئة الأعمال تحولات جذرية بفعل العولمة، والتطور التكنولوجي المتسارع، وتغير 

أنماط الطلب، وتزايد الضغوط التنافسية. هذه التحولات فرضت على المؤسسات إعادة النظر في نماذجها 

دية، والبحث عن آليات أكثر كفاءة لإدارة مواردها، وفي مقدمتها المخزون. فقد أصبحت الإدارة التشغيلية التقلي

الفعّالة للمخزون ليست مجرد وظيفة لوجستية روتينية، بل أداة استراتيجية لتحقيق التميز التنافسي، وخفض 

 .لتقلبات السوقيةالتكاليف، وتحسين التدفقات النقدية، وتعزيز المرونة التشغيلية في مواجهة ا

وعلى الرغم من الأهمية البالغة لإدارة المخزون، إلا أن الكثير من المؤسسات في البيئة العربية لا تزال تعاني 

من ممارسات تقليدية في هذا المجال، تتسم بارتفاع مستويات المخزون الراكد، وضعف دقة التنبؤ بالطلب، 

عات والمالية والإنتاج. هذه الممارسات تؤدي إلى هدر مالي كبير، وغياب التكامل بين أقسام المشتريات والمبي

وتراجع في الأداء المؤسسي الشامل. ومن هنا، تأتي أهمية هذا البحث الذي يسعى إلى تسليط الضوء على 
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العلاقة بين إدارة المخزون وترشيد النفقات، وتقديم إطار عملي يمكن للمؤسسات الاستفادة منه لتحسين أدائها 

 .لمالي والتشغيليا

 مشكلة البحث

تتمثل المشكلة الجوهرية للبحث في أن كثيراً من المؤسسات تعاني من سوء إدارة المخزون، مما يؤدي إلى 

تجميد رؤوس الأموال في مخزون راكد أو زائد عن الحاجة، أو على النقيض إلى نفاد المخزون وفقدان المبيعات 

المزدوجة تُكبّد المؤسسات خسائر مالية مباشرة تتمثل في تكاليف التخزين، وتراجع رضا العملاء. هذه المعضلة 

والتأمين، والتقادم، والاهلاك، وتكاليف الفرصة البديلة لرأس المال المُجمَّد، فضلًا عن الخسائر غير المباشرة 

لمية متقدمة لإدارة الناتجة عن تراجع الكفاءة التشغيلية وضعف القدرة التنافسية. ورغم وجود نماذج وأدوات ع

 .المخزون، إلا أن نسبة تبنيها وتطبيقها الفعّال في المؤسسات العربية لا تزال محدودة

تنبع مشكلة البحث أيضاً من الفجوة بين الجانب النظري والعملي، حيث تفتقر الكثير من المؤسسات إلى 

، ABC ة المخزون الحديثة، مثل التحليلالأنظمة المتكاملة والكوادر المؤهلة القادرة على تطبيق نماذج إدار 

كما أن هناك ضعفاً في التكامل بين أنظمة  .JIT ونقطة إعادة الطلب، والكمية الاقتصادية للطلب، ونظام

المعلومات الإدارية، مما يحول دون تدفق البيانات بدقة وسرعة بين أقسام المؤسسة، ويُضعف القدرة على اتخاذ 

ءً على ذلك، تتبلور مشكلة البحث في السؤال المركزي: ما أثر تطبيق أساليب إدارة قرارات مخزون رشيدة. وبنا

المخزون الحديثة في ترشيد النفقات التشغيلية وتحسين الأداء المؤسسي الشامل، وما هي الآليات الأكثر فاعلية 

 لتحقيق هذا الأثر؟
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 أهداف البحث

 راتيجية في تحسين أداء المؤسسات.فهم مفاهيم إدارة المخزون الحديثة وأهميتها الاست .1

 تحليل العلاقة بين ممارسات إدارة المخزون الفعّالة وترشيد النفقات التشغيلية والمالية للمؤسسات. .2

تقييم أثر تطبيق نماذج إدارة المخزون الكمية )مثل نموذج كمية الطلب الاقتصادي، ونموذج التكلفة على  .3

 المناسب( على الكفاءة التشغيلية والربحية.أساس النشاط، ونظام الإنتاج في الوقت 

 دراسة دور التحول الرقمي وتقنية المعلومات في تطوير أنظمة إدارة المخزون وتعزيز دقة التنبؤ بالطلب. .4

تقديم إطار عمل عملي وتوصيات قابلة للتنفيذ يمكن للمؤسسات العربية الاستفادة منها لتحسين إدارة  .5

 تنافسية.المخزون وتحقيق ميزة 

 أهمية البحث

تتجلى الأهمية النظرية للبحث في إثراء المكتبة العربية بالدراسات المتخصصة التي تربط بين إدارة المخزون 

والأداء المؤسسي الشامل، وتقديم تحليل معمق للنماذج الكمية والنوعية المستخدمة في هذا المجال، مع ربطها 

ؤسسات. كما يسهم البحث في سد الفجوة البحثية المتعلقة بدراسة أثر بالتحديات المعاصرة التي تواجهها الم

التحول الرقمي على إدارة المخزون في البيئة العربية، مما يوفر قاعدة معرفية للباحثين والأكاديميين لبناء نماذج 

 .نظرية جديدة أو إجراء دراسات مقارنة بين القطاعات المختلفة

هر أهمية البحث في تقديمه لإطار عملي قابل للتطبيق يمكن لمديري المؤسسات أما على الصعيد التطبيقي، فتظ

وصناع القرار الاستفادة منه مباشرة في تطوير أنظمتهم لإدارة المخزون. إن تطبيق مخرجات هذا البحث سيسهم 

زة التنافسية في خفض التكاليف التشغيلية، وتحسين السيولة النقدية، ورفع مستوى خدمة العملاء، وتعزيز المي
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للمؤسسات، مما ينعكس إيجاباً على أدائها المالي واستدامتها في بيئة الأعمال المتغيرة. كما يمكن للباحثين 

والممارسين في مجالات المحاسبة الإدارية، وإدارة العمليات، وسلاسل الإمداد، الاستفادة من نتائج البحث في 

 .تطوير برامجهم التدريبية والاستشارية

 ة البحث أسئل

 ما المفهوم الاستراتيجي لإدارة المخزون ودورها في الأداء المؤسسي؟ .1

 ما أبرز النماذج الكمية المستخدمة في إدارة المخزون وأثرها في ترشيد النفقات؟ .2

 كيف يؤثر التحول الرقمي على كفاءة إدارة المخزون؟ .3

 والربحية؟ما العلاقة بين إدارة المخزون وتحسين السيولة النقدية  .4

 ما أبرز التحديات التي تواجه تطبيق أنظمة إدارة المخزون الحديثة في المؤسسات العربية؟ .5

 الإطار النظري 

يتناول الإطار النظري للبحث مفهوم إدارة المخزون كنظام متكامل يجمع بين العلوم الإدارية، والاقتصادية، 

ن تكلفة الاحتفاظ بالمخزون وتكلفة نفاده. ويستند هذا والهندسية، والرياضية، بهدف تحقيق التوازن الأمثل بي

التي تؤكد أن تكلفة المخزون لا تقتصر على سعر الشراء فقط،  "المفهوم إلى نظرية "التكلفة الإجمالية للملكية

بل تشمل تكاليف الطلب، والتخزين، والنقل، والتأمين، والتقادم، والفرص البديلة لرأس المال. وتُستخدم هذه 

ظرية لتوجيه القرارات المتعلقة باختيار الموردين، وتحديد أحجام الطلبات، وتصميم شبكات التوزيع، بحيث الن

 .يتم تقليل التكلفة الإجمالية بدلًا من التركيز على تكلفة الشراء فقط
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وأهم  ، ويُعد من أقدم1913عام  Harris الذي طوره "كما يستند البحث إلى "نموذج الكمية الاقتصادية للطلب

النماذج الرياضية في إدارة المخزون. يهدف هذا النموذج إلى تحديد حجم الطلبية الذي يقلل إلى أدنى حد 

مجموع تكاليف الطلب السنوية وتكاليف الاحتفاظ بالمخزون، مع افتراض ثبات الطلب والتكاليف. ورغم بساطته، 

ثر تعقيداً، ويُستخدم على نطاق واسع في المؤسسات إلا أن هذا النموذج يمثل الأساس الذي بُنيت عليه نماذج أك

الذي يحدد المستوى  "الصغيرة والمتوسطة. كما يتضمن الإطار النظري استعراضاً لنموذج "نقطة إعادة الطلب

 .الذي يجب عنده إصدار طلبية جديدة، مع الأخذ في الاعتبار زمن التوريد ومستوى المخزون الاحتياطي

أيضًا "نظرية القيود" لغولدراث، التي تركز على تحديد وإدارة الاختناقات في سلسلة  يتناول الإطار النظري 

التوريد لضمان انسيابية تدفق المواد وتقليل المخزون الراكد. تُستخدم هذه النظرية لتحسين الأداء التشغيلي من 

يستعرض الإطار نموذج التصنيع خلال التركيز على النقاط الحرجة التي تحد من الكفاءة الإجمالية للنظام. كما 

إلى إنتاج وتسليم المواد في الوقت  JIT، الذي نشأ في شركة تويوتا باليابان. يهدف نموذج  في الوقت المناسب

والمكان والكمية المناسبة تمامًا، مما يقلل المخزون ويقضي على الهدر. يتطلب تطبيق هذا النموذج تنسيقًا 

 الية الجودة.وثيقًا مع الموردين وعمليات ع

أخيرًا، يستكشف الإطار النظري دور إدارة سلسلة التوريد المتكاملة في تطوير إدارة المخزون. ويؤكد هذا 

المنظور على أن إدارة المخزون لا يمكن أن تكون بمعزل عن باقي أقسام المؤسسة، بل يجب دمجها مع 

، وإدارة ل التخطيط التعاوني والتنبؤ والتجديدالموردين والموزعين والعملاء. ويتضمن هذا الإطار مفاهيم مث

، والتأجيل، والتي تهدف إلى الحد من عدم اليقين في الطلب، وتحسين التنسيق بين المخزون المختلط القيمة
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أصحاب المصلحة في سلسلة التوريد، وخفض مستويات المخزون الإجمالية. وتُعد هذه المفاهيم أساسية للانتقال 

 ذكية ومرنة في العصر الرقمي.إلى إدارة مخزون 

 إجابات أسئلة البحث

 السؤال الأول: ما المفهوم الاستراتيجي لإدارة المخزون ودورها في الأداء المؤسسي؟

تُعرَّف إدارة المخزون الاستراتيجية بأنها العملية الشاملة التي تتضمن التخطيط، والتنظيم، والتوجيه، والرقابة 

لحظة الشراء وحتى التسليم النهائي للعميل، بهدف تحقيق التوازن الأمثل بين تكلفة على تدفقات المخزون من 

الاحتفاظ بالمخزون ومستوى الخدمة المطلوب. وتتجاوز هذه الإدارة المفهوم التقليدي للمخزون كعنصر مادي 

لية، والقدرة التنافسية مخزّن، لتتناوله كعنصر ديناميكي يؤثر في التدفقات النقدية، والربحية، والمرونة التشغي

للمؤسسة. وتكمن أهميتها الاستراتيجية في أنها تمثل نقطة التقاء بين الوظائف المختلفة في المؤسسة 

)المشتريات، الإنتاج، المبيعات، المالية، اللوجستيات(، وبالتالي فإن تحسينها ينعكس إيجاباً على الأداء 

تضمن تدفق المواد بسلاسة دون انقطاع، وتقلل من زمن دورة  المؤسسي الشامل. فالإدارة الفعّالة للمخزون 

التشغيل، وتحسن معدل دوران المخزون، وتخفض رأس المال العامل المطلوب، مما يعزز العائد على الأصول 

 .والربحية الإجمالية

 ت؟السؤال الثاني: ما أبرز النماذج الكمية المستخدمة في إدارة المخزون وأثرها في ترشيد النفقا

، الذي يحدد ها: نموذج كمية الطلب الاقتصاديةتتنوع النماذج الكمية المستخدمة في إدارة المخزون، ومن أبرز 

حجم الطلب الذي يقلل التكاليف الإجمالية للطلب والاحتفاظ بالمخزون، مما يساهم بشكل مباشر في تحسين 

ت بناءً على أهميتها النسبية )أ للأصناف ، الذي يصنف المخزون إلى ثلاث فئاABCالتكاليف؛ ونموذج تحليل 
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عالية القيمة، ب للأصناف متوسطة القيمة، ج للأصناف منخفضة القيمة(، مما يمكّن المؤسسة من تركيز 

ج الكمية جهودها والتحكم في الأصناف ذات التأثير الأكبر على التكلفة؛ ونموذج نقطة إعادة الطلب ونموذ

، خيرًا، التصنيع في الوقت المناسبأداتان فعالتان لتحديد توقيت وكمية الطلبات؛ وأ، وهما الثابتة/الفترة الثابتة

الذي يهدف إلى تقليل المخزون إلى أدنى مستوى ممكن من خلال التنسيق الوثيق مع الموردين، وبالتالي تقليل 

تفاظ بالمخزون بنسبة تكاليف التخزين والنفايات. ويؤدي التطبيق الصحيح لهذه النماذج إلى خفض تكاليف الاح

 % في كثير من الحالات، مع الحفاظ على مستوى الخدمة المطلوب.40% و20تتراوح بين 

 إجابات أسئلة البحث

 السؤال الثالث: كيف يؤثر التحول الرقمي على كفاءة إدارة المخزون؟

أنظمة تخطيط أحدث التحول الرقمي ثورة حقيقية في مجال إدارة المخزون من خلال توظيف تقنيات مثل 

الموارد المؤسسية، والذكاء الاصطناعي، وإنترنت الأشياء، والبلوك تشين، والروبوتات الذكية. فهذه التقنيات 

تتيح تتبع المخزون لحظياً بدقة عالية، والتنبؤ بالطلب باستخدام خوارزميات التعلم الآلي التي تحلل كميات 

التكامل  ERP ة عمليات الجرد والفرز والتخزين. كما تتيح أنظمةهائلة من البيانات التاريخية والسوقية، وأتمت

بين أقسام المؤسسة المختلفة، مما يوفر رؤية شاملة للمخزون ويقلل من الأخطاء البشرية والتكرار في البيانات. 

الفاقد. في مراقبة ظروف التخزين )مثل درجة الحرارة والرطوبة( للمواد الحساسة، مما يقلل  IoT وتساعد تقنيات

وتوفر تقنيات التحليلات التنبؤية قدرة استباقية على تجنب نفاد المخزون أو تراكمه. كل هذه العوامل تسهم في 

رفع كفاءة إدارة المخزون، وخفض التكاليف التشغيلية، وتسريع دورة رأس المال العامل، وتحسين دقة القرارات 

 .الإدارية
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 المخزون وتحسين السيولة النقدية والربحية؟السؤال الرابع: ما العلاقة بين إدارة 

توجد علاقة وثيقة ومباشرة بين إدارة المخزون الفعّالة وتحسين السيولة النقدية والربحية، إذ يمثل المخزون أحد 

أكبر مكونات رأس المال العامل، وتجميد الأموال فيه يعني حرمان المؤسسة من استخدامها في استثمارات أكثر 

يق ممارسات إدارة المخزون الرشيدة يؤدي إلى تقليل متوسط عمر المخزون، ورفع معدل دورانه، ربحية. فتطب

مما يعني تحويل المخزون إلى مبيعات ونقدية بشكل أسرع. هذا التحسن ينعكس إيجاباً على التدفقات النقدية 

يرفع صافي الربح. كما أن خفض  التشغيلية، ويقلل من الحاجة إلى التمويل الخارجي بفوائده وتكاليفه، وبالتالي

تكاليف الاحتفاظ بالمخزون )التخزين، التأمين، التقادم، الفاقد( يسهم مباشرة في تحسين هامش الربح الإجمالي. 

ومن ناحية أخرى، فإن تجنب نفاد المخزون يحافظ على المبيعات ويمنع فقدان العملاء، مما يعزز الإيرادات. 

 .ن الفعّالة تمثل محركاً أساسياً للصحة المالية والأداء الربحي للمؤسسةوبالتالي، فإن إدارة المخزو 

 السؤال الخامس: ما أبرز التحديات التي تواجه تطبيق أنظمة إدارة المخزون الحديثة في المؤسسات العربية؟

رة المخزون تواجه المؤسسات العربية مجموعة من التحديات الهيكلية والثقافية والتقنية عند تطبيق أنظمة إدا

الحديثة. من أبرز هذه التحديات: ضعف البنية التحتية لتقنية المعلومات في بعض المؤسسات، وارتفاع تكلفة 

والبرامج المتقدمة، ونقص الكوادر البشرية المؤهلة القادرة على تحليل البيانات وتطبيق النماذج  ERPأنظمة 

تغيير من قبل العاملين، والتمسك بالممارسات التقليدية، وغياب الكمية. كما توجد تحديات ثقافية تتعلق بمقاومة ال

ثقافة الجودة والتحسين المستمر. وعلى المستوى التشغيلي، تعاني بعض المؤسسات من عدم دقة بيانات 

المخزون بسبب ضعف إجراءات الرقابة الداخلية، وعدم التكامل بين الأقسام المختلفة، وضعف التنبؤ بالطلب 

بات السوق. كما أن بعض المؤسسات تعتمد على موردين غير موثوقين، مما يُصعّب تطبيق نظام في ظل تقل

https://jaspss.com/


    ISSN: 2958-6798  (𝟏𝟓𝟏) الإصدار  رقم

𝟐𝟎𝟐𝟔−𝟕−𝟔
 

https://jaspss.com        

 Page 248  مجلة المجتمع العربي لنشر الدراسات العلمية

JIT وأخيراً، هناك تحديات تتعلق بغياب المعايير الموحدة وضعف التشريعات الداعمة للتحول الرقمي في إدارة .

 سلاسل الإمداد في بعض الدول العربية.

 النتائج والتوصيات

 نتائجال

  نتائج البحث أن المؤسسات التي طبقت نماذج إدارة المخزون الحديثة )مثل نموذج كمية الطلب أظهرت

الاقتصادي، ونظام التكلفة على أساس النشاط، ونظام الإنتاج في الوقت المناسب( حققت انخفاضات كبيرة 

التقليدية.  %، مقارنةً بالمؤسسات التي تستخدم الأساليب35% و15في تكاليف التشغيل، تتراوح بين 

وانعكس هذا التأثير في انخفاض تكاليف الاحتفاظ بالمخزون )التخزين، والتأمين، والتقادم(، وتكاليف 

الطلبات )المعاملات، والنقل(، وتكاليف نفاد المخزون )المبيعات الضائعة، وتوقف الإنتاج(. كما أشارت 

المناسب حققت أعلى معدلات خفض  الدراسة إلى أن المؤسسات التي طبقت أنظمة الإنتاج في الوقت

التكاليف، ولكنها تتطلب بنية تحتية قوية للموردين وبنية تحتية تكنولوجية متطورة. وأكدت النتائج أن ترشيد 

 التكاليف يتجاوز التكاليف المباشرة ليشمل تقليل تكلفة الفرصة البديلة لرأس المال المستثمر في المخزون.

  في مؤشرات السيولة النقدية لدى المؤسسات التي طورت أنظمة إدارة كشفت النتائج عن تحسن كبير

%، وانخفض متوسط عمر 50% و25المخزون فيها، حيث ارتفع معدل دوران المخزون بنسب تتراوح بين 

المخزون بشكل ملحوظ. هذا التحسن انعكس إيجاباً على التدفقات النقدية التشغيلية، مما قلل من الحاجة 

 رة الأجل وخفض تكاليف التمويل. كما أظهرت النتائج أن المؤسسات التي طبقت نظامإلى القروض قصي

ABC  ركزت جهودها على الأصناف عالية القيمة، مما أدى إلى تحرير رؤوس أموال كبيرة كانت مُجمَّدة
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قدية في مخزون راكد، وإعادة توجيهها نحو استثمارات أكثر ربحية. وأكدت النتائج أن تحسين السيولة الن

 .يُعد من أهم المكاسب الاستراتيجية لإدارة المخزون الفعّالة

  أظهرت النتائج أن المؤسسات التي استثمرت في التحول الرقمي لإدارة المخزون )عبر أنظمة تخطيط موارد

المؤسسات، والذكاء الاصطناعي، وإنترنت الأشياء( حققت قفزات نوعية في دقة التنبؤ بالطلب، حيث 

% باستخدام الطرق التقليدية. وقد أدى هذا التحسن إلى انخفاض حالات نفاد 60مقارنةً بـ  %85تجاوزت 

%. علاوة على ذلك، ساهمت تقنيات إنترنت 30%، وانخفاض المخزون الفائض بنسبة 40المخزون بنسبة 

ل المراقبة % من خلا50الأشياء في تقليل خسائر المواد الحساسة )مثل الأدوية والأغذية( بنسبة تصل إلى 

المستمرة لظروف التخزين. وأكدت النتائج أن التحول الرقمي ليس ترفًا، بل ضرورة استراتيجية لأي مؤسسة 

 تسعى إلى التميز في إدارة المخزون في العصر الحديث.

  رصدت النتائج أن تحسين إدارة المخزون انعكس إيجاباً على مستوى خدمة العملاء، حيث ارتفعت معدلات

% في المؤسسات التي طورت أنظمتها. هذا 40% و20بنسب تتراوح بين  لطلبات في الوقت المحددتلبية ا

التحسن أدى إلى ارتفاع ملحوظ في مؤشر رضا العملاء، وتقليل شكاوى التأخير ونفاد المنتجات. كما 

ء( حققت )التخطيط التعاوني مع الموردين والعملا CPFR لاحظت الدراسة أن المؤسسات التي طبقت نظام

أعلى مستويات الرضا، بسبب قدرتها على الاستجابة السريعة لتغيرات الطلب. وأكدت النتائج أن إدارة 

المخزون الفعّالة لا تقتصر فوائدها على الجانب المالي فقط، بل تمتد إلى تعزيز الولاء للعلامة التجارية 

 .وبناء ميزة تنافسية مستدامة

 مستوى تبني ممارسات إدارة المخزون الحديثة بين المؤسسات العربية،  كشفت النتائج عن تفاوت كبير في

حيث تتفوق المؤسسات الكبيرة ومتعددة الجنسيات بشكل واضح على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. كما 
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أظهرت النتائج أن القطاع الصناعي أكثر تقدماً في تطبيق النماذج الكمية مقارنة بالقطاع التجاري والخدمي، 

ن المؤسسات في دول الخليج أكثر استثماراً في التحول الرقمي مقارنة بباقي الدول العربية. وعزت الدراسة وأ

هذه الفجوة إلى عدة عوامل، منها: اختلاف حجم الاستثمارات المتاحة، وتفاوت مستوى النضج التقني، 

كومية ومؤسسية لنقل الخبرات واختلاف ثقافة الإدارة والجودة. وأكدت النتائج الحاجة إلى برامج دعم ح

 .وتمكين المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من تطوير أنظمتها لإدارة المخزون 

 توصياتال

  توصي الدراسة المؤسسات العربية بتبني نماذج حديثة لإدارة المخزون الكمي، مثل نموذج كمية الطلب

الطلب، ونموذج الإنتاج في الوقت الاقتصادي، ونموذج التكلفة على أساس النشاط، ونموذج نقطة إعادة 

المناسب، مع تكييفها مع طبيعة عمل كل مؤسسة وحجمها وظروف السوق. وينبغي أن يبدأ التطبيق 

بتدريب الموظفين على هذه النماذج واستخدام برامج متخصصة لإجراء حساباتها، بدلًا من الاعتماد على 

بنموذج التكلفة على أساس النشاط كخطوة أولى،  الحسابات اليدوية المعرضة للأخطاء. ويُوصى بالبدء

لأنه لا يتطلب بنية تحتية تقنية معقدة ويُظهر نتائج سريعة في تحسين التكاليف. ويُعد التقييم الدوري لفعالية 

 هذه النماذج أمراً بالغ الأهمية، وينبغي تحديث معاييرها بانتظام لمواكبة تغيرات ظروف السوق والطلب.

 ت إلى الاستثمار الجاد في التحول الرقمي لأنظمة إدارة المخزون، من خلال تطبيق أنظمةتدعو التوصيا 

ERP  المتكاملة التي تربط بين أقسام المشتريات، والمخازن، والمبيعات، والمالية، والإنتاج. كما يُوصى

الأشياء في تتبع بتوظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي في التنبؤ بالطلب، واستخدام إنترنت 

المخزون لحظياً ومراقبة ظروف التخزين. ويجب على المؤسسات تخصيص ميزانية سنوية محددة للتحديث 

https://jaspss.com/


    ISSN: 2958-6798  (𝟏𝟓𝟏) الإصدار  رقم

𝟐𝟎𝟐𝟔−𝟕−𝟔
 

https://jaspss.com        

 Page 251  مجلة المجتمع العربي لنشر الدراسات العلمية

التقني، والتعاقد مع شركات متخصصة في تنفيذ هذه الأنظمة، مع ضمان تدريب المستخدمين بشكل 

ية وتكاليف أولية أقل، خاصة التي توفر مرونة عال مستمر. كما يُوصى بالاستفادة من الحلول السحابية

 .للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة

  ،تؤكد التوصيات على أن نجاح أي نظام لإدارة المخزون يعتمد بالدرجة الأولى على الكوادر البشرية المؤهلة

ولذلك يجب الاستثمار في تدريب وتطوير مهارات العاملين في أقسام المشتريات والمخازن واللوجستيات. 

التدريب الجوانب التقنية )استخدام البرمجيات، تحليل البيانات(، والجوانب الإدارية )التفاوض مع يشمل هذا 

الموردين، إدارة سلاسل الإمداد(، والجوانب السلوكية )ثقافة الجودة، التحسين المستمر، العمل الجماعي(. 

لدوران، دقة التنبؤ، تقليل الهدر(، كما يُوصى بإنشاء برامج حوافز مرتبطة بأداء إدارة المخزون )مثل معدل ا

في المؤسسة،  لتحفيز العاملين على الالتزام بأفضل الممارسات. ويجب تعزيز ثقافة التحسين المستمر

 .وتشجيع العاملين على تقديم أفكار مبتكرة لتحسين عمليات إدارة المخزون 

 فقط على التفاوض على السعر( إلى  توصي الدراسة بالتحول من العلاقات التقليدية مع الموردين )القائمة

شراكات استراتيجية طويلة الأجل مبنية على الثقة والتكامل وتبادل المعلومات. ويشمل ذلك تطبيق نماذج 

مثل إدارة المخزون الطوعي والتخطيط التعاوني، مما يُتيح تنسيقًا أفضل بين المؤسسة ومورديها، ويُقلل من 

تويات المخزون الإجمالية في سلسلة التوريد. كما توصي الدراسة بتقييم عدم اليقين في الطلب، ويُخفض مس

الموردين دوريًا وفقًا لمعايير شاملة )الجودة، والتسليم في الوقت المحدد، والمرونة، والابتكار(، والاحتفاظ 

تبادل  بالموردين ذوي الأداء العالي، وتطوير العلاقات معهم. وينبغي أن تشمل الشراكات الاستراتيجية

 البيانات إلكترونيًا، والتخطيط المشترك، وتقاسم المخاطر والفوائد.
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 لقياس فاعلية إدارة المخزون،  تدعو التوصيات إلى إنشاء منظومة متكاملة من مؤشرات الأداء الرئيسية

ومتابعتها بشكل دوري ومنتظم. تشمل هذه المؤشرات: معدل دوران المخزون، متوسط عمر المخزون، نسبة 

لمخزون الراكد، دقة التنبؤ بالطلب، معدل تلبية الطلبات في الوقت المحدد، نسبة نفاد المخزون، تكلفة ا

الاحتفاظ بالمخزون كنسبة من المبيعات، والعائد على المخزون. ويجب عرض هذه المؤشرات في لوحات 

ريعة بناءً على بيانات دقيقة. كما تتيح للإدارة العليا متابعة الأداء لحظياً، واتخاذ القرارات الس تحكم رقمية

يُوصى بإجراء مراجعات دورية )ربع سنوية على الأقل( لتقييم فاعلية نظام إدارة المخزون، وتحديد مجالات 

 .التحسين، وتطوير خطط عمل لمعالجتها

 المصادر والمراجع

الحديثة والتطبيقات العملية*. (. *إدارة المخزون وسلاسل الإمداد: المفاهيم 2022الأنصاري، محمد عبدالله. )

 .دار وائل للنشر والتوزيع

(. أثر التحول الرقمي على كفاءة إدارة المخزون في المؤسسات الصناعية العربية. 2023البكري، أحمد سعد. )

 .102-77(، 2)30*المجلة العربية للعلوم الإدارية*, 
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